Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. a) dell'Allegato A alla delibera n. 131/06/CSP del 12 luglio 2006

OPERATORE: | VODAFONE TTALIA |
[ sem.
Anno di riferimento: 2009 Il Periodo di rilevazione dei dati: 2° SEM. X
| ANNO Intero
Per. Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Unita di misura | Valore rilevato
Percentile 95° del tempo di fornitura giomi solan
1) ordini di prima attivazione relativi a Percentile 83° del tempo di fornitura giomi solari
“;‘ :’:’1'9 d'lamﬁ‘” a banda :{9" 8| cervizi di accesso a| Percentuale deglh ordini validi completati
s let n_w to allo s_te_“n RpRrERam Internet a banda entro il termine massimo %
c_he ornisce il servizio di accesso farga rapieh e e
diretto per una linea telefonica gid - A :
attiva Media giomi solari
Mumerosita dei contratti per tale tipologia R
d'ordine
Percentile 95° del tempo di fornitura giorni solari 63
2) ordini di prima attivazione rivolti a un ’ " o 2
opertore del sarviziodi accessoa | o ; Percentile 99° del tempo di fornitura giorni solari 95
farga band a Intemet dverso daquello) "yt 3 panga | Percentuale degt ordin vaiidi completat 9
che fornisce il servizio di accessa o . . % 89%
i g e larga | entro il termine massimo
diretto per una linea telefonica gia
attiva Media giorni solari 27
Numerosita dei contratti per tale i j
Sordine
Percentile 95° del tempo di fornitura | giomni solari
3) ordini di variazione dell'operatore Percentile 99° del tempo di fornitura giomi solari
che fornisce il servizio di accesso a | servizi di a s T T T
—_— Internet per una linea in cui & gia attive| Intermet a banda reentuale degli ordini validi comple
sm|t" Tem&o;l:;:i:azmna ilservizio di accesso a larga banda a larga . eniollormine massimo 2
Internet Media giomi selan
Nurnerosita dei contratti per tale tipologia )
d'ordine
4) ordini di contestuale ordine di Percentile 95° del tempo di fornitura giomni solari
attivaziones di nuova linea telefonica
oppure di non contestuale ordine di Percentile 99° del tempo di fornitura giorni sclari
variazione dell'operatore di accesso | servizidi a = - )
diretia per una linea telefonicagia | Intemeta banda | Persentuale degli ordini validi completati %
attiva, conteggiando il tempo che larga | eniro il termine massimo
imerw!w tra I'attiva_zlone della II|:|ela Media giomi solari
telsfonica e 'attivazione del servizio
d'accesso a Intemet N ita dei contratti per tale tipologi
d'ordine
Percentile 95° del tempoe di fornitura giorni solari
Percentile 99° del tempo di fornitura giorni sclari
— servizi di accesso a
5) per servizi di accesso abandalarga) = L oo, [ Percentuale degh ordini validi completati %
Wireless larga ine massimo
Media giomi solari
Numerosita dei contratti per tale tipologia ~
d'ording i
a) servizi di accesso a
(servizio realizzato con strutiure Internet a banda Tasso di malfunzienamento %
2-Tassodi proprie o Unbundling) larga
SiA z ———
malfunzionamento b) servizi di accesso a
(servizio realizzato utilizzando servizi |  Internet a banda Tasso di malfunzicnamento % 7.80%
wholesale) larga
Percentile 80° del tempo di riparazione 0(:;?:::2&:9
dei malfunzionamenti itatis
Percantile 85° del tempo di riparazione °':ujl':':'::°
a) servizi di accesso a el malinzionaement lavarative
servizi realizzati in Unbundling o Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
framite strutiure proprie larga malfunzionamenti completate entro it %
tempo massimo contrattualmente
previsto
ore comprese
Tempo medio di riparazione quelle non
Sk sé;s:a?fz:;ionamenﬁ or\laa:::wr:se
Percentile 80° del tempa di riparazione quelle Frjlon 15h36min
dei malfunzionamenti R
Percentile 95" del tempo di riparazione 9re COrpyess -
dei malfunzionamenti quaks pon 63h36min
by servizi di accesso a lavorative
(servizi realizzati ufilizzando serviziin | Internet a banda Percentuale delle riparazioni dei
wholesale) larga malfunzionamenti completate entra il o 98%
tempo massimao contratiualmente
previsto
ore comprese =
Tempo medio di iparazione . quelle non 14h20min




servizi di 3ccesso 8
1) tempo minimo di navigazione per Internet a banda

acceders alla scelta “operatore umang”|  larga e a banda Media pezata secondi 63
stretia
Tempo medio di risposta alle chiamate
4 - Tempo di risosta | 2 temPo diisposta delioperatore | servizi di accesso a P pomen secondi 48
alle chia:;we alig:r\rlzl umano dopo la selezione da parie Internet a banda
Sia o assisiarea ciiant dell'utente della scelta che consente larga e abanda | Percentusle di chiamate entranti in cui il i 61 0/
delloperatore dipariare con l'operatore umano slretta tempo di risposta é inferiore a 20 secondi i
serviz i atoasss Tempo medio dg:za:_ta alle chiamate s
3) tempo totale di risposta Internet a banda
dell'operatore umano larga eabanda | Percentuale di chiamate entrantiin cuiil | %
stretta tempo di risposta & inferiore a 20 secondi
i Rapporto tra il numera dei reclami
ST:t:r:m:ticlmm! 3 ricevutinel periodo considerato & il "
slr:lla n numero di fatture emesse nello stesso
i . | Percentuale di fatture per cui 'utente periodo
;| -9 nAddebib conteatat ha reclamato i diaccessaa] REpPor0 R numera dei reclami
“l::m’laaﬁ: dz ricevuti nel periodo considerato e il %
I numero di fatture emesse nello stesso
g periodo
Denominazione della tipologia di
B — Indisponibilita del Prababilita che nessun modem sia | servizi di accesso a Lol
SIA|  servizio di isponibile ad in Internet a banda = e
in diakup (1) dialup stretta Rapporto tra il tempo in cui nessun
modem & disponibile ad accettare %
chiamate in dial-up rispetto al periodo di
osservazions
Tipologie di contratto Descrizione della tipologie di contratte
Percentile 85° _del_\a velocita di Kbit/s
frasmissione
Percentile 5° i?e|!a velocita di Kbit/s
a) downloading - trasmissione
ﬁmﬂ;a?sza Media della velocit di trasmissione kbitls
7 - Velocita di n a ban —
SIA . > Deviazione standard della velocita di .
trasmissione dati (2) \afgaster:nl;anda PR kbit's
Percentile 95° della velocita di Kbt
. 5
frasmissione
T -
Percentile & dan_a wvelocita di Kbit's
b} uploading frasmissione
Media della velocita di trasmissione kbit's
Deviazione standard della velocita di
; kbit's
trasmissione
O — - Rapporto tra le trasmissioni dei dati fallite|
5 : - & il numero totale dei tentativi di
- %
SlA 8 — Tasso di insuccesso nella trasmissione dati Internet a lpan:a PP ey siali et parioda i
SR cui & effetiuata prova
9 - Ritardo di i Mm d;! ter;l":: £ef: ?m Iar:chunm servizi di accesso a Media del ritardo msec
SIA | trasmissione dati in una mmnzfgmp‘g:ha ;mr:]:s:a::w & Internet a banda
singola direzione (PINBGqJ stretta e larga Deviazione standard del ritardo msec
LEGENDA
Per. = Periadicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale
A = Annuale
(1) Agaiungere stesso gruppo per ciacuna denominazione di tipologia di
(2) Possono essere aggiunti stessi gruppi in jone delle tipologie di

Per ulteriori dettagli si veda la delibera n. 131/06/CSP e la norma tecnica ETS| EG 202 057-4 v1.1.1 (2005-10)




